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Background and Prepose: This study aimed to investigate the effectiveness of communication skills training on 

increasing responsibility and reducing depressive mood in adolescents covered by the Welfare Organization of 

Golestan Province. 

Method: This was a quasi-experimental study with a pretest-posttest design and a control group. The statistical 

population consisted of all adolescents under the supervision of the General Department of Welfare of Golestan 

Province in 2025 (N = 30). Due to the limited population, all individuals were selected as the sample and randomly 

assigned to two groups of 15 (experimental and control). The experimental group received Khazaei's (2022) 

communication skills training intervention in eight 90-minute sessions, while the control group received no 

intervention. Data were collected using the Gough Responsibility Scale (1987) and the Beck Depression Inventory 

(1998). Data were analyzed using SPSS 24 software and Analysis of Covariance (ANCOVA). 

Results: The results of ANCOVA, after controlling for the pretest effect, showed that communication skills training 

led to a significant improvement in responsibility and a significant reduction in depressive mood in the experimental 

group compared to the control group. 

Conclusion: According to the results, communication skills training is an effective intervention for promoting 

psychological health and personality development in adolescents in welfare centers. Implementing regular 

communication skills training programs in these centers is recommended. 
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چـکـیـده
 

 یستیو کاهش خلق افسرده در نوجوانان تحت پوشش بهز یریپذتیمسئول شیبر افزا یارتباط یهاآموزش مهارت یاثربخش یپژوهش با هدف بررس  هدف:

 استان گلستان انجام شد.

استان  یستینوجوانان تحت پوشش اداره کل بهز هیشامل کل یآزمون با گروه کنترل بود. جامعه آمارپس-آزمونشیبا طرح پ یشیآزمامهیمطالعه از نوع ن  :روش

 شیآزمانفره ) 15در دو گروه  یافراد به عنوان نمونه انتخاب و به صورت تصادف یجامعه، تمام تینفر بود. با توجه به محدود 30به تعداد  1404گلستان در سال 

 یامداخله چیکرد، گروه کنترل ه افتیدر یاقهیدق 90جلسه  8( را در 1401) یخزائ یارتباط یهامداخله آموزش مهارت ش،یشدند. گروه آزما نیگزیو کنترل( جا

افزار ها با استفاده از نرم( استفاده شد. داده1998بک ) یردگ( و پرسشنامه افس1987گاف ) یریپذتیها از پرسشنامه مسئولداده یگردآور ینکرد. برا افتیدر

SPSS 24 انسیکووار لیو آزمون تحل (ANCOVAتجز )شد. لیو تحل هی 

و کاهش  یریپذتیمنجر به بهبود معنادار مسئول یارتباط یهاآموزش مهارت آزمون،شینشان داد که پس از کنترل اثر پ انسیکووار لیتحل جینتا :هاافتهی

 با گروه کنترل شد. سهیدر مقا شیمعنادار خلق افسرده در گروه آزما

 یاست. اجرا یستینوجوانان در مراکز بهز یتیسلامت روان و رشد شخص یارتقا یمداخله مؤثر برا کی یارتباط یهاآموزش مهارت جیبا توجه به نتا :یریگجهینت

 .شودیم شنهادیمراکز پ نیدر ا یارتباط یهامنظم مهارت یآموزش یهابرنامه

ت مقاله
صا

مشخ
 

 26/05/1405 تاریخ دریافت مقاله :

 07/07/1405تاریخ پذیرش : 

 20/07/1405تاریخ انتشار : 

 :کلیدواژه ها

خلق افسرده، نوجوانان،  ،یریپذتیمسئول ،یارتباط یهامهارت

 .یمداخله آموزش ،یستیبهز
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 مقدمه

و  یشناختروان راتییرشد است که با تغ یدوره بحران کی ینوجوان

دوران، نوجوانان اغلب  نی. در اشودیمشخص م یقابل توجه یاجتماع

 رشیدر پذ ییهادر برابر خلق افسرده و چالش یشتریب یریپذبیآس

 این (.2017، 1)کامپاس و همکاران کنندیتجربه م تیمسئول

 ریآنها تأث یبر سلامت روان و رفتار اجتماع ندنتوایمتعدد م یهاچالش

خلق افسرده و عدم  ت،یجمع نیدر ا جیبگذارد. از جمله مشکلات را

و عملکرد  یعموم بهزیستیمانع از  تواندیاست که م یریپذتیمسئول

در مطالعات  (. 2021 ،یبهداشت جهانآنها شود )سازمان  یلیتحص

نوجوانان ارتباط  یکنترل و خودکارآمد ت،یمختلف، احساس مسئول

از حد  شیب تیدارد. احساس مسئول یافسردگ یبا خلق و خو یکینزد

و  ییکه احساس توانا یدهد، در حال شیرا افزا تیبار مسئول تواندیم

با  یدر کشورها نوجوانان .کندیمحافظت م یاغلب از افسردگ تیحما

خود را در قبال سلامت روان خود  یشخص تیدرآمد بالا، مسئول

را به عنوان شکست  فیو اغلب سلامت روان ضع کنندیم فیتوص

برآورده کردن  ،یلیتحص تیموفق یرا برا یآنها فشار. نندیبیم یشخص

متعدد گزارش  یهانقش تیریانتظارات خانواده، الگو بودن و مد

در خانه، مدرسه و اوقات فراغت احساس  ژهیدختران به وند. کنیم

. تعادل بهتر کنندیآنها تلاش م یبندتیاولو یو برا کنندیم تیمسئول

با احساس سلامت روان مرتبط  یو اهداف خودانتخاب هاتیمسئول نیب

 دادنشان  کیستماتیس یبررس کی. (2025، 2)بکیت و همکاران است

 یاجتماع یدر آموزش، شغل و زندگ هاتیئولها و مسنقش شیافزا

 یعاطف یهاکه مهارت یهنگام ژهیبه و یبه استرس و افسردگ تواندیم

 (.2024، 3ینیو سوراتم ینورماگاند (کمک کند ،نابالغ هستند

 یهاراهبردهایناسازگارانه،  یسازخود و فاجعه سرزنشهمچنین 

را با علائم  یسازیاحساسات هستند که مشکلات ذهن میتنظ یدیکل

 از همه موارد  زیآم. احساس گناه اغراقکنندیمرتبط م یافسردگ

نوجوانان اغلب (. 2025، 4سالج و زادزیویلویچ-)لوبینتا است تربرجسته

و  کنندیم ریتفس یاز شکست شخص یارا به عنوان نشانه یافسردگ

 یریپذبیآس تواندیکه م کنند،یم یرا درون« مقابله عدم» تیمسئول

. ( 2025، 5)بکیت و همکاران دهد شیرا افزا نییدر برابر خلق پا

 ریمس هم ن،ییپا یآور( همراه با تابیتکرار ی)تفکر منف ینشخوار فکر

 است دتریشد یبه علائم افسردگبرای دچارشدن از استرس  یگرید

اند ها همچنین نشان داده(. پژوهش2023، 6)لوی و همکاران

 قیمناسب( و تشو یهابه علاوه خواسته یمقتدرانه )گرم یفرزندپرور

 که کنترل و  یکمتر مرتبط است، در حال یبا افسردگ یبه خودمختار

                                                           
1-Compas et al. 

2-Elise et al. 

3-Nurmagandi and Suratmini 

4-Łubińska-Salej, & Radziwiłłowicz 

5-Beket et al. 

6-Liu et al 

7-Zhang & Zhang 

8-Ren et al.  

 

)ژآنگ و  بالاتر مرتبط است یبا افسردگ نیوالد یبالا یریگسخت

 .(2012، 9؛ پیکو و بالاش2024، 8رین و همکاران  ؛2024، 7ژآنگ

را در  یخودکارآمد یروابط مثبت همسالان در مدرسه، اثر محافظت

(. 2021، 10)کاتالینو و همکاران کندیم تیتقو یبرابر علائم افسردگ

خود  تینوجوان افسرده را شخصاً مسئول وضع کیهمسالان  یوقت

. دهندینشان م یشتریب یاجتماع رشیو پذ یهمدرد نند،یبینم

 دهدیم شیبالا، انگ و طرد شدن را افزا یشخص تیاستنباط مسئول

مؤثر  یارتباط یهامهارت(. در این میان 2014، 11)دلفین و هینسی

است تا احساسات خود را ابراز کنند، اختلافات  ینوجوانان ضرور یبرا

آموزش  جه،یکنند. در نت جادیا یسالم یفرد نیرا حل کنند و روابط ب

بهبود  یمداخله بالقوه برا کی( به عنوان CST) 12یارتباط یهامهارت

نوجوانان مورد  نیدر ب یاجتماع یریپذتیو مسئول یروان یامدهایپ

  (. 2021 ،یقرار گرفته است)سازمان بهداشت جهان یبررس

در نوجوانان با  فیضع یارتباط یهاکه مهارت دهدینشان م قاتیتحق

مرتبط است  رمسئولانهیو رفتار غ یخطرات علائم افسردگ شیافزا

ارتباط مؤثر  یبرقرار یکه برا ی(. نوجوانان2000، 13و فلورا نی)سگر

 یها و تعارضاتسوءتفاهم ،یاجتماع یممکن است انزوا کنند،یتلاش م

 شودیمنجر م یو درماندگ یدیبه احساس غم، ناام هرا تجربه کنند ک

)کامپاس و همکاران،  شودیم یو به طور بالقوه منجر به افسردگ

 یریگمیکه در تصم ،یریپذتیفقدان مسئول ن،ی(. علاوه بر ا2017

و  یارتباط یهابا نقص شود،یو عدم انجام تعهدات منعکس م فیضع

 ،14نزیگمبک و کال-مریاحساسات مرتبط است )ز میاختلال در تنظ

2003.) 

و مقرون به صرفه  ییدارو ریغ کردیرو کی یارتباط یهامهارت آموزش

از سلامت روان و  تیحما یبرا توانندیکه مدارس و جوامع م است

آموزش  یاثربخش یابینوجوانان اجرا کنند. ارز یرشد اجتماع

و کاهش خلق افسرده  یریپذتیدر بهبود مسئول یارتباط یهامهارت

متخصصان سلامت  ان،یمرب یبر شواهد را برا یمبتن ییراهنما تواندیم

مسائل  نیکه به ا ییهابرنامه یدر طراح گذاراناستیروان و س

 (.2021 ،یفراهم کند)سازمان بهداشت جهان پردازند،یم دهیتندرهم

نوجوانان به  زیتجه ،یارتباط یهاآموزش مهارت یهابرنامه هدف

و حل تعارض  یهمدل ت،یمانند گوش دادن فعال، قاطع ییهاییتوانا

اند که آموزش نشان داده(. مطالعات 2020 ،15تاهان و همکاراناست )

دهد، اضطراب را  شیعزت نفس را افزا تواندیم یارتباط یهامهارت

به طور بالقوه  جهیدر نت د،را ارتقا ده یاجتماع یکاهش دهد و رفتارها

9-Piko & Balázs 

10-Cattelino et al.  

11-Dolphin, & Hennessy 
12-Communication skills training (CST) 

13-Segrin, & Flora  

14-Zimmer-Gembeck, & Collins 
15-Tahan et al.  
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 قیمسئولانه را تشو یریگمیرا کاهش داده و تصم دهافسر یخلق و خو

، یرتباطا یهاآموزش مهارتهمچنین (. 2003، 1کند )اسپنسمی

 تزبرگی)اسپ دنبخشیرا بهبود م یعاطف بهزیستی و یفرد نیروابط ب

که  دهندینشان م یامطالعه مداخله نی(. چند2014، 2و کوپاچ

نوجوانان در ابراز  ییبا بهبود توانا یارتباط یهاآموزش مهارت

 یرا به طور قابل توجه یاحساسات و حل تعارضات، علائم افسردگ

 ن،یا ر(. علاوه ب2012، 3)براکت و همکاران دهدیکاهش م

نوجوانان، به طور  یبرا یرشد یدیکل فهیوظ کی ،یریپذتیمسئول

و  یریپذتیکه مسئول ردیگیبهبود ارتباطات قرار م ریمثبت تحت تأث

با  (.2003 نز،یگمبک و کال-مری)ز کندیم تیرا تقو یمیخودتنظ

 یهامهارت آموزش یاثربخش دوارکننده،یام یهاافتهی نیوجود ا

در نوجوانان، به  یافسردگ یو خلق و خو یریپذتیبر مسئول یارتباط

، همچنان یآموزش یهاطیمتنوع و مح یفرهنگ یهانهیدر زم ژهیو

 هیاول یو تجرب ینظر تیحما رغمیعل قرار نگرفته است. یمورد بررس

 قاتیتحق د،یمداخله مف کیبه عنوان  یارتباط یهااز آموزش مهارت

آن را بر  ریوجود دارد که به صراحت تأث یجامع محدود

. ه باشددرک ینوجوانان بررس نیو خلق افسرده در ب یریپذتیمسئول

، یارتباط یهابرنامه آموزش مهارت یدر محتوا راتییتغ ن،یعلاوه بر ا

 شودیمتناقض منجر م یهاافتهیارائه آن به  یهامدت زمان و روش

 یهاو چالش یعلائم افسردگ یبالا وعیتوجه به ش با(. 2003)اسپنس، 

مهم  اریمداخلات مؤثر بس یبررس ،یدر دوران نوجوان یریپذتیمسئول

 شیافزا یبرا راهبرد کیبه عنوان  یارتباط یهااست. آموزش مهارت

با است.  دبخشینوجوانان نو یاجتماع یریپذتیو مسئول یرفاه عاطف

برنامه  ایآ نکهیا یبررسهدف ا مطالعه ب نیاتوجه به مطالب فوق 

 یبه طور قابل توجه تواندیساختارمند م یارتباط یهاآموزش مهارت

را در نوجوانان  هافسرد خلق  داده و علائم شیرا افزا یریپذتیمسئول

 انجام گرفت.کاهش دهد، 

 روش 
 خ لحاظ زرح تحقیق، مطالعهو ب یکاربرد لحاظ هدف،پژوهش از  نیا

آزمون با گروه کنترل انجام شد. پس-آزمونشیپبا طرح  یشیآزمامهین

استان  یستینوجوان پسر مراکز بهز (N=30)هیشامل کل یجامعه آمار

انتخاب و به صورت  سرشماریبود که به روش  1404گلستان در سال 

شدند. گروه  نیگزیاو کنترل ج شینفره آزما 15در دو گروه  یتصادف

قرار گرفت، در  یارتباط یهاجلسه آموزش مهارت 8تحت  شیآزما

وابسته  یرهاینکرد. متغ افتیدر یامداخله چیکه گروه کنترل ه یحال

و خلق افسرده( قبل و بعد از مداخله در هر دو گروه  یریپذتی)مسئول

 شدند. یریگاندازه

 

 ابزار پژوهش 
این پرسشنامه توسط هاریسون گاف در  ی:ریپذ تیمسئولپرسشنامه 

 نیا .باشدیم سؤال 42 است که دارای شدهیطراح 1987سال 

 628 با( 1951) سال در گاف سونیهار توسط بار نینخست پرسشنامه

 و افتی انتشار یتیشخص یژگیو 15 سنجش یبرا اسیمق 15 وسؤال 

 سال درو مجدداً  18 به آن یهااسی( مق1957) سال در سپس

تقلیل  سؤال 42و به گرفت  قرار دنظریتجد مورد یو توسط( 1987)

 تعهد،احساس  ،یشناسفهیوظ یهامؤلفهیافت. این پرسشنامه دارای 

 و مقررات و نظم بر یمبتن رفتار اعتماد، تیقابل ت،یجد ،یکوشسخت

 نیاسوالات  یهاپاسخ .باشدیم تیمسئول احساس بر منطبق

که  یمعن نی. به اشودیم یگذارنمره 1و  0صورت پرسشنامه به

 بودن/غلط مخالف صیحیح بودن یا/در صورت موافق بودن یآزمودن

کند. بعضی از سوالات این پرسشنامه را مشخص میهر عبارت  بودن

(، میزان 1387و همکاران ) پاشاشوند. گذاری میبصورت معکوس نمره

آوردند. از سویی عاطف وحید  به دست 88/0آلفای کرونباخ را برابر با 

 85/0ل ابزار را به روش تحلیل عاملی ( روایی ک1384و همکاران )

 گزارش نمودند.

و  بک رونیاین پرسشنامه توسط آ افسردگی:/افسرده خلقپرسشنامه 

است و به دو صورت فرم بلند و کوتاه  شدهی( طراح1998همکارانش )

ماده دارد . هر ماده  13ماده و فرم کوتاه  21 ی. فرم بلند داراباشدیم

و درجات  شودیم یگذارنمره 3تا  0گزینه دارد که بر مبنای  4

. حداکثر نمره کندیافسردگی را از خفیف تا شدید تعیین م زمختلفی ا

 4یو حداقل نمره صفر است. دوبسان و محمدخان 39در این آزمون 

( در سال  برابر 2003) 5؛ فتا 91/0کرونباخ را  یآلفا بی( ضر2006)

 نمودند. انیب 91/0با 

این پژوهش از پروتکل در  ی:ارتباط یآموزش مهارت هاپروتکل 3

که در قالب  شداستفاده ( 1401های ارتباطی خزائی )آموزش مهارت

جلسه آموزشی  7ای )شامل یک جلسه توجیهی و دقیقه 90جلسه  8

اصلی( به گروه آزمایش ارائه شد. محتوای آموزشی این پروتکل 

گام و فزاینده طراحی شده بود و با جلسه توجیهی بهصورت گامبه

های ارتباطی آغاز درباره اهداف پژوهش و آموختنی بودن مهارت

ای مانند شروع و خاتمه های پایهشد. در جلسات بعدی، مهارتمی

د. سپس وش، زبان بدن و ارتباط غیرکلامی آموزش داده میمؤثر ارتباط

تری شامل گوش دادن فعال، همدلی، انعکاس های پیشرفتهمهارت

. در مراحل بعدی، دریگاحساسات و ابراز وجود مورد توجه قرار می

های مدیریت تعارض، حل مسأله به شیوه کنندگان با مهارتشرکت

اایجاد صمیمت در روابط آشن مشارکتی، ارائه بازخورد سازنده و

                                                           
1-Spence 
2-Spitzberg, & Cupach 

3-Brackett et al.  

4-Dobsan and Mohammadkhani 

5-Fata 
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ند. روش اجرای جلسات ترکیبی از آموزش مستقیم، ایفای وشمی

و با تکالیف خانگی برای  استهای عملی گروهی و تمرین ثنقش، بح

د. این پروتکل بر پایه وشها به محیط واقعی همراه میتعمیم مهارت

 استو یادگیری اجتماعی طراحی شده  رفتاری-رویکردهای شناختی

و هدف نهایی آن تجهیز نوجوانان به ابزارهای لازم برای برقراری روابط 

 .استتر تر و مسئولانهفردی سالمبین

 یافته ها 
 اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش

های توصیفی نمرات مسئولیت پذیری و خلق نتایج آماره 1جدول 

 در در مرحله پیش و کنترل شیگروه آزماافسرده نوجوانان در دو 

گونه که در جدول ملاحظه همانآزمون و پس آزمون را نشان می دهد. 

گروه در پذیری مسئولیتو انحراف استاندارد شود، میانگین می

(، و پس آزمون =02/52M±94/2در مرحله پیش آزمون ) آزمایش

(85/2±76/58M= است و در گروه کنترل در مرحله پیش ،) آزمون

(61/2±4/51M=( و پس آزمون  ،)16/51±51/2M=.است  ،) 

در مرحله  گروه آزمایشدر  و انحراف استاندارد خلق افسردهمیانگین 

(، =28/8M±62/0(، و پس آزمون )=92/13M±86/0پیش آزمون )

(،  =52/13M±73/0است و در گروه کنترل در مرحله پیش آزمون )

 (،  است=16/13M±67/0و پس آزمون )

: شاخص ها ی توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 

 فرضیات تحقیق
 یریپذ تیبر مسئول یارتباط یمهارتهاآموزش فرضیه فرعی اول: 

 استان گلستان موثر است یستیبهزاداره کل نوجوانان مراکز 

آموزش  یاثربخشبه منظور بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش مبنی بر )

( از تحلیل کوواریانس نوجوانان یریپذ تیبر مسئول یارتباط یمهارتها

گونه که همان است.تک متغیره استفاده شد. نتایج در جدول زیر آمده 

 نیب آزمون،شیپس از کنترل اثر پ شود،یدر جدول فوق مشاهده م

تفاوت  یریپذتیمسئول زانیو کنترل از نظر م شیآزما یهاگروه

 P<168/116=(F,01/0)مشاهده شد یمعنادار

در  یریپذتینمره مسئول نیانگیم شیبا توجه به افزا گر،ید انیبه ب

گروه  زیناچ راتییبا تغ سهیدر مقا76/58 هب 06/52از  شیگروه آزما

گرفت که آموزش  جهینت توانی، م(4/52به  02/52کنترل )از 

در گروه  یریپذتیمعنادار مسئول شیمنجر به افزا یارتباط یهامهارت

که  دهدینشان م( 712٫0آمده )دستشده است. اندازه اثر به شیآزما

پس از مداخله توسط  یریپذتینمرات مسئول انسیدرصد از وار 71

ادعا کرد  توانیم نی. بنابراشودیم نییتب یارتباط یهاآموزش مهارت

نوجوانان  یریپذتیبر بهبود مسئول یارتباط یهاکه آموزش مهارت

 دییاول پژوهش تأ هیاستان گلستان مؤثر بوده و فرض یستیمراکز بهز

 یاهاز آن است که آموزش مهارت یحاک هاافتهی نیا .گرددیم

نوجوانان دارد.  یریپذتیمسئول شیدر افزا یینقش بسزا یارتباط

 یقو ی، از اعتبار آمار0٫01کمتر از  یبالا و سطح معنادار Fمقدار 

نمرات گروه  نیانگیمحسوس م شی. افزاکندیم یبانیپشت جهینت نیا

که  دهدیکنترل، نشان م روهاندک گ راتییدر مقابل تغ شیآزما

 یشاخص رفتار نیا یبر ارتقا میصورت مستقبه یمداخله آموزش

شده در مشاهده راتییاز تغ یاعمده ن،یبوده است. همچن رگذاریتأث

موضوع،  نیبوده و ا یبرنامه آموزش یاز اجرا یناش یریپذتیمسئول

را  یستیمراکز بهز یهادر برنامه یمداخلات نیچنگنجاندن  تیاهم

 .سازدیم انینما شیاز پ شیب

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه مرحله متغیر

 یریپذ تیمسئول

 پیش آزمون
 94/2 02/52 15 آزمایش

 61/2 4/51 15 کنترل

 پس آزمون
 85/2 76/58 15 آزمایش

 51/2 16/51 15 کنترل

 خلق افسرده

 پیش آزمون
 86/0 92/13 15 آزمایش

 73/0 52/13 15 کنترل

 پس آزمون
 62/0 28/8 15 آزمایش

 67/0 16/13 15 کنترل
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: تحلیل کواریانس متغیر  مسئولیت پذیری2جدول 

بر خلق افسرده نوجوانان  یارتباط یآموزش مهارتها فرضیه فرعی دوم:

 استان گلستان موثر است یستیبهز اداره کل مراکز

آموزش  یاثربخشبه منظور بررسی فرضیه دوم پژوهش مبنی بر )

 یستیبر خلق افسرده نوجوانان مراکز اداره کل بهز یارتباط یمهارتها

از تحلیل کوواریانس تک متغیره استفاده شد. نتایج در استان گلستان 

شود، شاهده میگونه که در جدول فوق مهمان جدول زیر آمده است.

های آزمایش و کنترل از نظر آزمون، بین گروهپس از کنترل اثر پیش

میزان خلق افسرده تفاوت معناداری وجود 

بیان دیگر، با توجه به کاهش به  P<179/110=(F,01/0)دارد

در  28/8به  92/13میانگین نمره خلق افسرده در گروه آزمایش از 

توان ، می(16/13به  52/13ترل )از مقایسه با تغییرات ناچیز گروه کن

های ارتباطی منجر به کاهش معنادار نتیجه گرفت که آموزش مهارت

آمده دستخلق افسرده در گروه آزمایش شده است. اندازه اثر به

درصد از واریانس نمرات خلق افسرده  70دهد که نشان می( 0٫701)

شود. می های ارتباطی تبیینپس از مداخله توسط آموزش مهارت

های ارتباطی بر کاهش توان ادعا کرد که آموزش مهارتبنابراین می

خلق افسرده نوجوانان مراکز بهزیستی استان گلستان مؤثر بوده و 

ها حاکی از آن است که گردد این یافتهفرضیه دوم پژوهش تأیید می

های ارتباطی نقش بسزایی در کاهش خلق افسرده آموزش مهارت

، از 0٫01معنادار و سطح معناداری کمتر از  F د. مقدارنوجوانان دار

کند. کاهش محسوس اعتبار آماری قوی این نتیجه پشتیبانی می

در مقابل تغییرات  28/8به  92/13میانگین نمرات گروه آزمایش از 

صورت دهد که مداخله آموزشی بهاندک گروه کنترل، نشان می

تأثیرگذار بوده است. مستقیم بر بهبود وضعیت خلقی نوجوانان 

ای کند که بخش عمدهتأکید می( 0٫701همچنین، اندازه اثر بزرگ )

شده در خلق افسرده ناشی از اجرای برنامه آموزشی از تغییرات مشاهده

های بوده و این موضوع، اهمیت گنجاندن چنین مداخلاتی در برنامه

 سازدمراکز بهزیستی را بیش از پیش نمایان می

 ه: تحلیل کواریانس متغیر خلق افسرد3جدول 

 منابع تغییرات
مجموع 

 مجذورها
 درجه آزادی

Df 

میانگین 

 مجذورها
 Fمقدار 

سطح معنی 

 Sigداری 
 مجذور ایتا

 929/0 00/0 894/618 687/8028 1 687/8028 پیش آزمون

 712/0 00/0 168/116 759/1510 1 759/1510 گروه

    005/13 27 233/611 خطا

 منابع تغییرات
مجموع 

 مجذورها
 درجه آزادی

Df 

میانگین 

 مجذورها
 Fمقدار 

سطح معنی 

 Sigداری 
 مجذور ایتا

 717/0 00/0 908/118 209/357 1 209/357 آزمونپیش 

 701/0 00/0 179/110 984/330 1 984/330 گروه

    004/3 27 191/141 خطا
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 یریگ جهیبحث و نت
بر  یارتباط یهاآموزش مهارت یخشیاثر یپژوهش با هدف بررس نیا

و کاهش خلق افسرده نوجوانان مراکز اداره کل  یریپذتیبهبود مسئول

بر بهبود  یارتباط یهانشان داد آموزش مهارت جیانجام شد. نتا یستیبهر

استان گلستان، موثر  یستینوجوانان مراکز اداره کل بهز یریپذتیمسئول

در پس آزمون  شیو نمرات نوجوانان در گروه آزما استبوده 

ون و نسبت به پس آزمون گروه آزم شینسبت به پ یریپذتیمسئول

بوجود آمده در   راتییدرصد تغ 71و  دهدیکنترل بهبود را نشان م

 شیبه گروه آزما یارتباط یهاحاصل آموزش مهارت یریپذتیمسئول

 عتی(، شر1402)ی(، حاتم1403) یزدانیمطالعات  جیاست که با نتا

 باشد. ی(، همسو  م2021(، )1394)یمی(، نع1397) یباقر

نوجوانان را در پردازش مؤثر  ییتوانا ،یارتباط یهامهارت آموزش

. طبق مدل پردازش اطلاعات بخشدیبهبود م یاطلاعات اجتماع

را  یاجتماع یها: نشانهدی(، افراد با1994و داج  ) کیکر یاجتماع

کنند، اهداف را انتخاب کنند،  ریرا تفس هاتیکنند، موقع یرمزگذار

کنند و اقدام کنند.  یابیها را ارزواکنش ازند،ممکن را بس یهاپاسخ

 هیپا یهایبندکه رتبه افتندی( در2021جانسون و همکاران  )

عواطف و  صیتشخ نیرا ب ییارتباط مثبت بالا ،یاجتماع یهامهارت

. آموزش در دهدینشان م یریپذتیمعلم از مسئول یهایبندرتبه

و منجر به  کندیم تیرا تقو شپرداز رهیزنج نیارتباطات، هر مرحله از ا

اتخاذ  یهایی.  از نظر توسعه تواناشویتر ممسئولانه یریگمیتصم

 نیتعامل با همسالان و کاهش نفوذ والد شیبا افزا ینوجوان دگاه،ید

 نیتمر یبرا "یشیآزما نهیزم". روابط همسالان شودیمشخص م

. کندیم محل تعارض و مذاکره فراه ،یحل مسئله اجتماع یهامهارت

 ییو توانا یریگدگاهید ،یبه صراحت همدل یارتباط یهاآموزش مهارت

. مطالعه جانسون و دهدیرا آموزش م گرانید یدرک حالات ذهن

 یو رفتارها دگاهیاتخاذ د نیرا ب ییبالا ی(، ارتباط منف2021همکاران)

 یبهتر، رفتارها دگاهیاتخاذ د دهدینشان داد، که نشان م یسازیبرون

 .دهدیرا کاهش م رمسئولانهیغ

 یهامهارت یهابرنامه یاصل یاز اجزا یکی تیآموزش قاطع ثیح از

ابراز مناسب  یمؤثر است. آموزش نوجوانان در مورد چگونگ یارتباط

 گران،یاحترام به د نیبه طور مؤثر و دفاع از خود در ع« نه»گفتن  ازها،ین

( 2025)  هینگسیو ن تامایآد. شودیبه رفتار مسئولانه منجر م ماًیمستق

تا  سازدیآموزان را قادر مدانش ت،یقاطع یهاکردند که مهارت تندمس

خود  یزندگ تیریغلبه کنند و در مد یو عاطف یفرد نیبر مشکلات ب»

کاهش  دگاهیاز منظر د«. انجام دهند یکنند و رفتار مناسب یریگمیتصم

را  یاشده یسازیرونیب یرفتارها ،یساز، آموزش ارتباطمشکل یرفتارها

. جانسون و دهدیکاهش م کنند،یبروز م یتیمسئولیکه به صورت ب

عواطف و  صیتشخ نیرا ب ییبالا ی(، ارتباط منف2021همکاران)

گزارش  یفعالشیو ب دگاهیاتخاذ د نیب نیساز، و همچنمشکل یرفتارها

با ارتباط متفکرانه،  یو تکانش یواکنش یهاپاسخ ینیگزیکردند. با جا

 نی. همچندهندیرا نشان م یشتریب ییو پاسخگو ینوجوانان خودکنترل

جانسون و همکاران  ،یاز منظر بهبود  اعتماد به نفس و خودکارآمد

 آموزش، از پس کنندگانشرکت از ٪68( نشان داد که 2021مطالعه )

ارتباط مانند  یارتباط اجتماع یهااعتماد به نفس در مهارت شافزای

 شیافزا نیرا گزارش کردند. ا افکارو ابراز  یبرقرار کردن، حفظ، سازگار

 ،ییاجتناب از پاسخگو یتا به جا سازدینوجوانان را قادر م ،یخودکارآمد

 .رندیاعمال خود را بر عهده بگ تیمسئول

 یاساس یهااز مولفه یکی یریپذتیمسئول ،یتیترب یمنظر روانشناس از

 شیکه با افزا شودینوجوانان محسوب م یو اخلاق یرشد شناخت

. آموزش ابدییارتقا م یریبه شکل چشمگ یارتباط یهاییتوانا

و  ازهاینوجوانان بتوانند احساسات، ن شودیموجب م یارتباط یهامهارت

اعتماد  تیامر به تقو نیکنند، که ا انیسازنده ب یاوهیافکار خود را به ش

ها به مهارت نی. اشودیمنجر م یمیو خودتنظ یبه نفس، خودکارآمد

 یهاتیو مسئول یزندگ یهاتا در مواجهه با چالش کندیآنها کمک م

 جهینشان دهند و در نت یترمناسب یهاواکنش ،یاجتماع

 یطیفراهم کردن شرا ،یتیمنظر ترب ز. اابدی شیآنان افزا یریپذتیمسئول

کنند،  نیو تمر رندیرا فرا گ یارتباط یهاکه نوجوانان بتوانند مهارت

است.  یستیو مسئولان مراکز بهز نیوالد ان،یمرب یاصل فهیاز وظ یبخش

 طیمختلف از جمله شرا لیمراکز که ممکن است به دلا نینوجوانان ا

داشته باشند،  یارتباط یهاارتضعف مه ،یاجتماع ای ینامناسب خانوادگ

 یفردانیهند بود روابط مهدفمند قادر خوا یهااز آموزش یمندبا بهره

 یو اجتماع یشخص یدر زندگ یتربرقرار کنند و نقش فعال یترمثبت

 یهاتیمسئول رشیپذ یرا برا نهیها زمآموزش نی. اندینما فایخود ا

آنان کمک  یاجتماع-یساخته و به بلوغ روان ایمه یو اجتماع یفرد

که آموزش  دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا ت،ی. در نهاکندیم یانیشا

و  یمداخله مؤثر روانشناخت کیبه عنوان  تواندیم یارتباط یهامهارت

در  ژهینوجوانان به و یریپذتیدر ارتقاء مسئول یدیابزار کل ،یتیترب

 نکهیا هباشد. با توجه ب یستیو مراکز بهز یتیحما یهاطیمح

در  یو اجتماع یفرد تیموفق یازهاینشیاز پ یکی یریپذتیمسئول

 یریشگیدر پ تواندیم یآموزش یهابرنامه نیاست، توسعه چن یبزرگسال

نوجوانان  یزندگ تیفیدر بهبود ک زیو ن یآت یو اجتماع یاز مشکلات روان

 کند. فایا ینقش مهم و موثر

بر کاهش خلق افسرده  یارتباط یهانشان داد آموزش مهارت جینتا

استان گلستان، موثر بوده است و  یستینوجوانان مراکز اداره کل بهز

در پس آزمون خلق افسرده نسبت به  شینمرات نوجوانان در گروه آزما

 دهدیو نسبت به پس آزمون گروه کنترل کاهش را نشان م آزمونشیپ

بوجود آمده در  خلق افسرده حاصل آموزش  راتییدرصد تغ 1/70و 
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 ییمطالعات خواجو جیاست که با نتا شیبه گروه آزما یارتباط یهامهارت

و  ی(، سبز1401و همکاران ) ینیاسی(، 1402نژاد و همکاران )

و   نی(، و  باوز1394و همکاران) ی(،  و  کرم1397فولادچنگ)

که آموزش  یاصل یهاسمیاز مکان یکیباشد.  ی( همسو  م1397همکارن)

 تیتقو دهد،یرا کاهش م یآن افسردگ قیاز طر یارتباط یهامهارت

(. به نظر 2021و همکاران ،  نگینوجوانان است)ک یارتباطات اجتماع

و نقاط قوت  یخودکارآمد شیبا افزا یارتباط یهاآموزش مهارت رسدیم

در برابر علائم  ینوجوانان، که به عنوان عوامل محافظت یتیشخص

. بهبود دهدیرا کاهش م یافسردگ کنند،یعمل م یسازیدرون

را کاهش  یشناختساز روانو رفتار مشکل یفسردگعلائم ا ،یخودکارآمد

که رفتار  یطول قاتی(. تحق2019دهد)پانه باکر و همکاران ،  یم

 یشتریب یبانیپشت کند،یم یرا بررس یتیو نقاط قوت شخص یاجتماع

 ییکاینوجوان آمر 500 یبر رو یا. مطالعهدهندیم ارائه سمیمکان نیاز ا

نسبت به  یسالانه نشان داد که رفتار اجتماع یدر طول سه موج متوال

 یعزت نفس با علائم افسردگ قیاز طر میرمستقیبه طور غ هابهیغر

را گسترش دادند و  یرشد یمدل آبشارها هاافتهی نیمرتبط است. ا

 د،ی)از جمله ام یتیو نقاط قوت شخص یتماعکه رفتار اج دهندینشان م

مثبت، در برابر  یرشد یو عزت نفس( با شروع آبشارها یپشتکار، قدردان

والکر و  لای)پادکنندیمحافظت م یدر دوران نوجوان یعلائم افسردگ

 ( .2020همکاران ، 

در  یدیاز عوامل کل یکیخلق افسرده  ،یتیترب یروانشناس دگاهید از

در ابعاد  یادیز یمنف یامدهایپ تواندیسلامت روان نوجوانان است که م

به نوجوانان  یارتباط یهاآنان داشته باشد. آموزش مهارت یتلف زندگمخ

حل  جانات،یه انیخود را در ب یهاییکه توانا دهدیامکان را م نیا

 تیامر باعث تقو نیدهند، که ا شیروابط سالم افزا یو برقرار رضاتتعا

 یها. به طور خاص، مهارتشودیم یسلامت روان و کاهش افسردگ

 یدر بهبود عزت نفس و خودکارآمد ینقش مهم توانندیم یارتباط

کننده در برابر خلق افسرده کنند که از عوامل محافظت فاینوجوانان ا

هدفمند و مستمر در  یهافراهم کردن آموزش ،یتیهستند. از منظر ترب

که  یستیدر مراکز بهز ژهینوجوانان به و یبرا یارتباط یهاحوزه مهارت

قرار داشته  یشتریب یها و مشکلات عاطفشممکن است در معرض تن

ها نه تنها موجب آموزش نیبرخوردار است. ا ییبالا تیباشند، از اهم

تا بهتر با  سازدینوجوانان را قادر م بلکه شود،یم یکاهش علائم افسردگ

رشد  یلازم برا یهامقابله کنند و مهارت یو اجتماع یروان یهاچالش

 یآموزش یهااستفاده از برنامه ن،ی. بنابرااموزندیسالم را ب یاجتماع-یروان

 یتیو ترب یشناختاز مداخلات روان یبه عنوان بخش یارتباط یهامهارت

 .ردیمورد توجه قرار گ یضرورت اساس کید به عنوان یبا یستیمراکز بهز

داشت.  ییهاتیمحدود دوارکننده،یام یهاافتهیحاضر با وجود  پژوهش

 یستی)نوجوانان پسر مراکز بهز ینفر( و جامعه آمار 30حجم نمونه )

را کاهش  جینتا یریپذمیاستان گلستان( کوچک و محدود بود که تعم

به دختران  جی. نمونه تنها شامل نوجوانان پسر بود و نتادهدیم

 یداریبود و پا یریگی. طرح پژوهش فاقد مرحله پستین ریپذمیتعم

ممکن  یخودگزارش ی. ابزارهاستیرات مداخله مشخص نبلندمدت اث

 یرهایمتغ نیپاسخ قرار گرفته باشند. همچن یریسوگ ریاست تحت تأث

 یدادهایسابقه درمان و رو ،یاجتماع-یاقتصاد تیگر مانند وضعمداخله

 زا کنترل نشدند.استرس

برنامه آموزش  یستیمراکز بهز شودیم شنهادیپ ها،افتهیاساس  بر

 یجار یهاو مستمر در برنامه یاصورت دورهرا به یارتباط یهامهارت

 یهابرنامه یآموزش دهند. طراح نهیزم نیرا در ا انیخود بگنجانند و مرب

ها با آموزش نیا بیها، ترککردن خانواده ریدرگ ت،یمتناسب با جنس

مستمر  یابیو ارز ،یآورو تاب جانیه میر مداخلات مانند تنظیسا

مطالعات  یاجرا نده،یآ یهاپژوهش ی. براشودیم هیتوص زین یاثربخش

 ،یریگیمرحله پ یتر، گنجاندن گروه دختران، طراحبا حجم نمونه بزرگ

 یگر و بررسمداخله یرهایچندگانه، کنترل متغ یاستفاده از ابزارها

 . گرددیم شنهادیپ یانجیم یهاسمیمکان

 منافع   تعارض

 تعارض ندارد. یفرد و سازمان چیه ییو حرفه ا یپژوهش با منافع مال نیا

 یسپاسگزار

که در انجام  یزانیعز هیاز زحمات کل دانندیبر خود لازم م نگارندگان

منظور از  نی. بدندیو تشکر نما رینمودند تقد یاریپژوهش ما را  نیا

 ژهیواستان گلستان به یستیمسئولان و کارشناسان محترم اداره کل بهز

مطالعه را فراهم  نیا یاجرا نهیمراکز تحت پوشش در شهر گرگان که زم

که با حوصله و دقت در جلسات  یاز نوجوانان گرام نیهمچن وردند،آ

 .میسپاس را دار تیها مشارکت نمودند، نهاپرسشنامه لیو تکم یآموزش

  منابع
(. 1397. )روزهیف ،یو غضنفر ،یمحمدعل ،یفاطمه، سپهوند ن،یباوز

 یاجتماع یریپذ تیبر مسوول یارتباط یآموزش مهارت ها یاثربخش

 . 53-47( (، 27 یاپی)پ 1)7 ،یدختران نوجوان افسرده. آموزش پرستار

برطرف کردن  ی(. راهکارها1402. )ن،یحس ،یفاطمه و ذوالفقار ،یبسام

 ،یروانشناس یالملل نیب شیهما نیدانش آموزان،ششم یمشکل افسردگ

 ،همدانیو مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب

 تیآموزش مسئول ری(. تاث1401. )لایل ،یسولماز و عدل ،یبشردوست

 نیب شیهما نیدانش آموزان،پنجم یفرد تیبر رفتار و موفق یریپذ

 ،همدانیو مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالملل

 یمیخودتنظ یریادگی یرابطه راهبردها ی(. بررس1401صالح.) ده،یپوز

با اضطراب امتحان دانش آموزان مدارس  یارتباط یو مهارت ها

 215-192(: 2)59پژوهشنامه اورمزد.  هیشهرستان قشم.نشر
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 ی(. اثربخش1402. )رضایخسرو و ماردپور، عل ،یو رمضان هیعط ،یحاتم

 تیاز مسئول یآگاه ،یریپذ-بر انعطاف یارتباط یآموزش مهارت ها

اراک در ارتباط با  یدندان پزشک انیدانشجو یو تعهد حرفه ا شتنیخو

-1(: 2)14.یکاربرد ی. فصلنامه دانش و پژوهش در روانشناسمارانیب

10 

بر  یارتباط یآموزش مهارتها یاثربخش ی(. بررس1402. )نی،آرمیخزائ

دانش آموزان پسر مقطع متوسطه  یهمدل شیو افزا یکاهش پرخاشگر

نور استان کرمانشاه، مرکز  امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انیدوم.پا

 نور جوانرود امیپ

 ،یو زارع قهیصد ،ییعصمت و روستا ،یو محمد هینژاد، مرض ییخواجو

 یآموزش مهارت ها ی(. اثربخش1402پور، جهت،. ) یو بهشت هیراض

ه دانشگا انیبر سلامت روان دانشجو یازمنظر اسلام و روانشناس یارتباط

و  یمشاوره، روانشناس ،یتیعلوم ترب یالملل نیب شیهما نیه،سومیفاطم

 ،همدانیعلوم اجتماع

آموزش مهارت  ی(. اثربخش1397ندا، و فولادچنگ، محبوبه. ) ،یسبز

دانش آموزان پسر مقطع  یو شادکام یستگیبر ادراک شا یارتباط یها

 ،یکاربرد ی. دانش و پژوهش در روان شناسرازیشهر ش ییششم ابتدا

 .  123-114(، 74 یاپی)پ 4)19
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